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2021 年度涵江区基本公共卫生服务项目

绩效评价报告

为加强财政资金管理，强化支出责任，提高财政资金的使用效益，建立科学、

合理的财政支出绩效评价管理体系，根据《莆田市涵江区财政局关于开展 2021 年

度财政支出重点项目绩效评价工作的通知》（涵财绩〔2022〕8 号）及文件有关规

定，福建征安会计师事务所（普通合伙）接受涵江区财政局委托组建绩效评价工

作小组，对涵江区基本公共卫生服务项目开展绩效评价工作。

本次绩效评价的对象是财政预算下拨的 2021 年度涵江区基本公共卫生服务

3366.5 万元。绩效评价工作小组在收集、整理、汇总、分析相关绩效评价资料的

基础上，通过核查资料、调查分析等方式进行了解核实，并对相关评价指标进行

汇总分析，对照评价指标和标准进行评议与打分，形成《2021 年度涵江区基本公

共卫生服务项目绩效评价报告》。

一、基本情况

（一）项目概况

1.项目背景

为贯彻党的十九届五中全会精神，落实 2021 年政府工作报告有关要求，统筹

推进常态化疫情防控和基本公共卫生服务工作。

2. 主要内容及实施情况

国家基本公共卫生服务由乡镇卫生院、社区卫生服务中心等基本医疗卫生机

构向常住居民免费提供的服务，城乡居民无论年龄、性别、职业、地域、收入等，

都享有同等权利，主要起疾病预防控制作用。国家基本公共卫生服务项目包括以

下 12 类项目:建立居民健康档案、健康教育、预防接种、儿童健康管理、孕产妇

健康管理、老年人健康管理、慢性病(高血压、糖尿病)患者健康管理、严重精神

障碍患者管理、肺结核患者健康管理、中医药健康管理服务规范、传染病和突发

公共卫生事件报告和处理、卫生计生监督协管。

严格执行《国家基本公共卫生服务规范（第三版）》，认真贯彻落实《2021

年度涵江区国家基本公共卫生服务项目工作实施方案》以及上级各类文件精神，

加强内部管理，严抓基本公共卫生服务项目工作，充分调动基层医疗机构人员的
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工作积极性和主动性，取得了较好效果。

3.资金投入和使用情况

2021 年涵江区基本公共卫生服务项目预算资金 3,366.50 万元，2021 年度财

政到位资金 3,357.20 万元，截止 2021 年 12 月 31 日，项目 2021 年度累计使用资

金 3,357.20 万元。具体如下：

（单位：元）

资金下拨单位名称
省级补助资金下达

金额

市级补助资金下达

金额

区级补助资金下达

金额
总计

涵东涵西街道社区卫生服务中

心
2,976,665.00 524,395.10 344,305.30 3,845,365.40

三江口镇卫生院 2,674,505.00 470,975.10 1,519,277.30 4,664,757.40

白塘镇卫生院 2,125,729.00 374,783.60 1,239,555.40 3,740,068.00

国欢镇卫生院 1,984,583.00 349,853.30 1,013,048.70 3,347,485.00

江口镇卫生院 3,415,455.00 601,583.60 1,374,566.20 5,391,604.80

梧塘镇卫生院 1,913,716.00 337,510.20 836,452.80 3,087,679.00

萩芦镇卫生院 1,229,103.00 216,292.20 754,739.80 2,200,135.00

白沙镇卫生院 965,103.00 170,057.50 846,538.70 1,981,699.20

庄边镇卫生院 1,245,662.00 219,607.30 740,606.10 2,205,875.40

新县镇卫生院 926,187.00 163,086.80 439,190.20 1,528,464.00

大洋乡卫生院 686,492.00 120,855.40 771,519.40 1,578,866.80

合计 20,143,200.00 3,549,000.00 9,879,800.00 33,572,000.00

（二）项目绩效目标

1.总体目标

全面实施城乡基本公共卫生服务项目，普及健康教育与健康保健知识，进一

步增强群众健康意识。加强重点人群健康管理，对于控制慢性病发病率，减轻慢

性病危害，增强群众身体健康，起到良好的促进作用。

2.阶段性目标

区级评价至少每半年开展一次，评价结果及时报送市卫生健康委。区级评价

应覆盖辖区内所有基层医疗卫生单位，区级严格按照省级、市级统一制定的基本

公共卫生服务项目和65岁及以上老年人健康体检工作绩效评价指标体系开展评价

工作，及时兑现补助资金。
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二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围

1.绩效评价目的

通过对涵江区基本公共卫生服务项目资金进行绩效评价，得出评价结论，针

对项目管理不足之处，提出改进建议，供涵江区财政局及项目单位参考应用，以

强化涵江区基本公共卫生服务项目资金专项管理，压实支出责任，提高财政资金

的使用效益。

2.绩效评价对象、范围

绩效评价对象为 2021 年度涵江区基本公共卫生服务项目资金 3,366.50 万元，

绩效评价范围覆盖涵江区基本公共卫生服务项目决策、过程、产出和效益情况。

（二）绩效评价指标确定原则

1.相关性原则。确定的绩效评价指标应当与绩效目标有直接的联系，能够恰

当反映目标的实现程度，而与绩效目标无关的指标不应列入评价体系。

2.重要性原则。应当优先使用最具评价对象代表性、最能反映评价要求的核

心指标。

3.可比性原则。对同类评价对象要设定共性的绩效评价指标，以便于评价结

果可以相互比较。

4.系统性原则。应当将定量指标与定性指标相结合，系统反映财政支出所产

生的社会效益、经济效益和可持续影响等。

5.经济性原则。绩效评价指标不是设计得越复杂越好，应当通俗易懂、简便

易行，数据的获得应当考虑现实条件和可操作性，符合成本效益原则。

（三）评价方法及评价标准

本次绩效评价主要采用比较法、成本效益分析法、公众评判法等。

1.比较法。是指通过实际支出、实施效果等与绩效目标、历史情况、不同地

区同类支出等的比较，综合分析绩效目标实现程度。

2.成本效益分析法。是指将一定时期内的支出与效益进行对比分析，以评价

绩效目标实现程度。
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3.服务对象评判法。是指通过对服务对象进行问卷及抽样调查等对财政支出

的效果进行评判，评价绩效目标实现程度。

绩效评价标准是衡量财政支出绩效目标完成程度的尺度，采用标准主要包括：

1.计划标准。是指以预先制定的目标、计划、预算、定额等数据作为评价的

标准。

2.历史标准。是指参照同类指标的历史数据制定的评价标准。

3.行业标准。是指参照各级政府机关评价涵江区基本公共卫生服务项目所采

用的指标数据而制定相应的评价标准。

（四）评价指标体系及评分标准

绩效评价工作小组根据财政部、福建省、莆田市和涵江区财政支出绩效评价

管理办法的要求，依据相关性、重要性、可比性、系统性及经济性原则，围绕决

策、过程、产出和效益四个方面设计绩效评价指标、评分标准和分值。指标体系

共设置 4个一级指标、11 个二级指标、34 个三级指标。指标体系设定满分 100 分，

其中：“决策”20 分，主要体现项目立项、绩效目标和资金投入情况；“过程”

20 分，主要体现项目的资金管理和组织实施方面的情况；“产出”30 分，主要体

现产出数量、产出质量和产出时效情况；“效益”30 分，主要体现项目社会效益、

可持续性效益、服务对象满意度，详见附件《涵江区基本公共卫生服务项目绩效

评价指标体系及分值表》。

绩效评价结果采取评分和评级相结合的方式。总分设置为 100 分，等级划分

为四档：90（含）-100 分为优、80（含）-90 分为良、60（含）-80 分为中、60

分以下为差。

（五）绩效评价工作过程

1.前期准备

福建征安会计师事务所（普通合伙）组织专业人员，成立涵江区基本公共卫

生服务项目绩效评价工作小组。绩效评价工作小组按照《项目支出绩效管理办法》

（财预〔2020〕10 号）、《关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（闽委发〔2019〕

5 号）以及《莆田市涵江区财政局关于开展 2021 年度财政支出重点项目绩效评价
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工作的通知》等文件要求，结合涵江区基本公共卫生服务项目具体情况制定绩效

评价工作计划。

2.组织实施

（1）按计划与要求对 2021 年度涵江区基本公共卫生服务项目绩效评价工作

进行调研，设计绩效评价方案；

（2）项目绩效评价工作组成员收集项目资料，审查核实项目申报、评审、批

复及实施等情况，资金拨付、使用及管理情况，相关制度建设执行情况，绩效目

标实现程度等；

（3）拟定 2021 年度涵江区基本公共卫生服务项目绩效评价指标体系，与涵

江区财政局、莆田市涵江区卫生健康局等相关部门商讨指标体系，根据反馈意见，

修订绩效评价指标体系；

（4）根据修订后的指标体系以及绩效评价过程中出现的问题，项目绩效评价

工作组进一步搜集、审核绩效评价所需的数据、资料。

3.撰写报告

（1）归纳、分析、综合数据与资料，对涵江区基本公共卫生服务项目绩效进

行分析，完成 2021 年度涵江区基本公共卫生服务项目绩效评价报告征求意见稿；

（2）征询涵江区财政局、莆田市涵江区卫生健康局的意见，对征求意见稿进

行修改，完成《2021 年度涵江区基本公共卫生服务项目绩效评价报告》。

三、综合评价及评价结论

绩效评价工作小组审阅了莆田市涵江区卫生健康局及涵江区基本公共卫生服

务项目相关资料，与莆田市涵江区卫生健康局的工作人员进行座谈和征求意见，

查阅档案、收集资金使用和成果的相关信息资料，采取定性和定量分析方法，对

2021 年度莆田市涵江区卫生健康局涵江区基本公共卫生服务项目决策、过程管理、

产出与效益等方面进行综合评价。

2021 年度莆田市涵江区卫生健康局基本公共卫生服务项目立项依据充分、程

序规范，资金到位及时，业务管理制度和财务管理制度较健全，产出和效益绩效

目标基本完成，执行情况较好，大部分达到了各项绩效指标的要求，绩效评价共

得分 93 分，评价等级为优。
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四、绩效评价指标分析

绩效评价工作小组根据《莆田市涵江区财政局关于开展 2021 年度财政支出重

点项目绩效评价工作的通知》等文件，对莆田市涵江区卫生健康局基本公共卫生

服务项目进行绩效评价。莆田市涵江区卫生健康局基本公共卫生服务项目绩效主

要从项目决策、过程管理、产出与效益四个方面着手进行评价，权重分别为 20%、

20%、30%、30%。

（一）项目决策情况（分值 20 分，得分 19 分）

项目决策设置项目立项、绩效目标、资金投入三个二级指标。其中项目立项

权重为 6%，从立项依据充分性、立项程序规范性两方面进行评价；绩效目标权重

为 6%，从绩效目标合理性、绩效指标明确性两方面进行评价；资金投入权重为 8%，

从预算编制科学性、资金分配合理性两个方面进行评价。

1.立项依据充分性（分值 3分）

立项依据充分性指标主要评价项目立项是否符合法律法规、相关政策、发展

规划以及部门职责，用以反映和考核项目立项依据情况。

经核查，该项目根据《关于做好 2021 年基本公共卫生服务项目工作的通知》

国卫基层发〔2021〕23 号、《福建省卫生健康委员会福建财政厅关于做好 2020 年

基本公共卫生服务项目工作的通知》〔2020〕475 号等文件精神立项，申请项目经

费。项目立项符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责。本项得分 3分。

2.立项程序规范性（分值 3分）

立项程序规范性指标主要考核项目申请、设立过程是否符合相关要求，用以

反映和考核项目立项的规范情况。

经核查，莆田市涵江区卫生健康局根据关于印发《2021 年涵江区基本公共卫

生服务项目实施方案》的通知（涵卫健〔2021〕75 号）、关于转发《莆田市卫生

健康委莆田市财政局关于做好 2021 年基本公共卫生服务项目工作的通知》涵卫健

〔2021〕136 号、会议纪要等相关文件，按照规定的程序申请设立，审批文件、材

料符合要求，事前已经过必要的集体决策。本项得分 3分。

3.绩效目标合理性（分值 3分）

绩效目标合理性指标主要考核项目所设定的绩效目标是否依据充分、是否符
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合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。

经核查财政支出项目绩效目标表，分别设置了时效目标、数量目标、质量目

标、成本目标、效益目标以及满意度目标。项目绩效目标与实际工作内容具有相

关性，项目预期产出效益和效果符合正常的业绩水平，同时与预算确定的项目资

金量相匹配。本项得分 3分。

4.绩效指标明确性（分值 3分）

绩效指标明确性指标主要评价设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量等，

用以反映和考核项目绩效目标的明细化情况。

经核查财政支出项目绩效目标表，存在部分目标化解为具体的绩效指标不够

清晰、合理，如产出时效目标的绩效目标值为资金支出率。本项扣 1 分，得分 2

分。

5.预算编制科学性（分值 4分）

预算编制科学性主要评价项目预算编制是否经过科学论证、有明确标准，资

金额度与年度目标是否相适应，用以反映和考核项目预算编制的科学性、合理性

情况。

经核查，莆田市涵江区卫生健康局以 2019 年末常住人口 48.8 万人为基数，

按省级、市级以及区级占比乘以 70 元/年/人的标准编制预算。根据《莆田市涵江

区财政局关于批复 2021 年本级一般公共支出预算调整的通知》调减 56.5 万，确

定最终预算数为 3,366.50 万元。本项得分 4分。

6.资金分配合理性（分值 4分）

资金分配合理性主要评价项目预算资金分配是否有测算依据，与补助单位或

地方实际是否相适应，用以反映和考核项目预算资金分配的科学性、合理性情况。

经核查，根据各卫生院人口数为分配依据，结合实际考评结果对预算资金进

行合理分配。本项得分 4分。

（二）项目过程情况（分值 20 分，得分 20 分）

过程管理下设资金管理、组织实施两个二级指标。其中资金管理指标权重为

10%，从资金到位率、资金到位及时性、预算执行率、资金使用合规性四个方面进

行评价；组织实施指标权重为 10%，从管理制度健全性、制度执行有效性、项目质

量可控性和会计信息质量规范性四个方面进行评价。 删除[zhang ying]:
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1.资金到位率（分值 3分）

资金到位率=（实际到位资金/预算资金）×100%。通过计算项目实际到位资

金占预算资金的比重，对资金到位情况进行评价。评分标准为“资金到位率=（实

际到位资金/预算资金）×100%。①资金到位率≥90%，得 3分；②80%≤资金到位

率﹤90%，得 2分；③70%≤资金到位率﹤80%，得 1分；④资金到位率﹤70%，得 0

分”。

经核查，实际到位资金 3,357.20 万元，预算资金 3,366.50 万元，资金到位

率=（实际到位资金/预算资金）×100%=3,357.20/3,366.50*100%=99.72%。本项

得分 3分。

2.资金到位及时性（分值 2分）

资金到位及时性主要反映根据“资金管理办法”规定的资金拨付方式和拨付

周期项目资金按时拨付到位情况。评分标准为“及时到位，得 2 分；未及时到位

但未影响项目进度，得 1分；未及时到位并影响项目进度，得 0分”。

经核查，项目资金 2021 年通过国库集中支付，财政资金已于 2021 年到位。

本项得分 2分。

3.预算执行率（分值 3分）

预算执行率指标主要评价项目预算资金是否按照计划执行，用以反映或考核

项目预算执行情况。评分标准为“预算执行率=（实际支出资金/实际到位资金）

×100%。预算执行率≥95%，得 3 分；90%≤预算执行率﹤95%，得 2 分；80%≤预

算执行率﹤90%，得 1分；预算执行率﹤80%，得 0分”。

经 核 查 ， 预 算 执 行 率 = （ 实 际 支 出 资 金 / 实 际 到 位 资 金 ） ×

100%=3357.2/3357.2*100%=100%。本项得分 3分。

4.资金使用合规性（分值 2分）

资金使用合规性指标主要评价项目资金使用是否符合相关的财务管理制度规

定，是否存在虚列支出、截留、挤占、挪用项目资金，以及超标准开支情况，用

以反映和考核项目资金的规范运行情况。

经核查，资金的拨付根据各基层医疗卫生机构基本公共卫生服务完成任务情

况进行资金分配，未发现存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。本项得分 2

分。
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5.管理制度健全性（分值 3分）

管理制度健全性主要评价项目实施单位是否已制定或具有相应的财务和业务

管理制度，财务和业务管理制度是否合法、合规、完整，用以反映和考核财务和

业务管理制度对项目顺利实施的保障情况。

经核查，莆田市涵江区卫生健康局管理制度有：《莆田市涵江区卫生健康局 莆

田市涵江区财政局 莆田市涵江区人力资源和社会保障局关于印发<莆田市涵江区

国家基本公共卫生服务补助资金管理暂行办法>的通知》、《涵江区关于进一步加

强基本公共卫生服务项目管理工作的通知》、《2021 年涵江区基本公共卫生服务

项目实施方案》等，具有相应的财务和业务管理制度。本项得分 3分。

6.制度执行有效性（分值 3分）

制度执行有效性主要评价项目实施是否符合相关管理规定，用以反映和考核

相关管理制度的有效执行情况。

经现场核查，该项目实施遵守相关法律法规和相关规定，相关资料齐全并及

时归档，项目实施的人员条件、场地设备、信息支撑等落实到位。本项得分 3分。

7.项目质量可控性（分值 2分）

项目质量可控性评价项目实施单位是否为达到项目质量要求而采取了必需的

措施，用以反映和考核项目实施单位对项目质量的控制情况。

经核查，莆田市涵江区卫生健康局制定了《2021 年涵江区基本公共卫生服务

项目实施方案》，采取了相应的项目质量检查、验收等必需的控制措施或手段。

本项得分 2分。

8.会计信息质量规范性（分值 2分）

会计信息质量规范性主要评价会计科目专项核算信息与会计核算资料真实、

完整，用以反映和考核会计信息质量的规范执行情况。

经核查，涵江区管理健康局会计信息真实、完整，未发现不规范情况。本项

得分 2分。

（三）项目产出情况（分值 30 分，得分 27 分）

项目产出通过产出数量、产出质量、产出时效三个方面进行评价。

1.产出数量（分值 5分）

产出数量从国家基本药物制度财政补助数量方面进行评价。
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（1）国家基本药物制度财政补助数量（分值 5分）

计划为辖区内 10 个乡镇卫生院、1个社区卫生服务中心提供国家基本药物制

度财政补助。评分标准为“完成数量 11 个得满分，每少一个扣 1分，扣完为止”。

经核查，涵江区卫生健康局为辖区内 10 个乡镇卫生院、1 个社区卫生服务中

心提供国家基本药物制度财政补助。本项得分 5分。

2.产出质量（分值 21 分）

产出质量从电子健康档案覆盖率、儿童疫苗接种率、儿童健康管理率、0-6 岁

儿童眼保健和视力检查覆盖率、早孕建册率、产后访视率、65 岁以上老年人健康

管理率、高血压患者基层规范管理服务率、糖尿病基层规范管理服务率、严重精

神障碍患者规范管理率、肺结核患者管理率、老年人中医药健康管理率、儿童中

医药健康管理服务率以及传染病和突发公共卫生事件报告率十四个方面进行评

价。

（1）电子健康档案覆盖率（分值 2分）

根据莆田市 2021 年 12 类原国家基本公共卫生服务项目主要目标任务值与实

际完成值进行比较。评分标准为“电子健康档案覆盖率≥70%得满分，每少 1个百

分点扣 0.5 分，扣完为止”。

经核查，电子健康档案覆盖率 77.99%。本项得分 2分。

（2）儿童疫苗接种率（分值 2分）

根据莆田市 2021 年 12 类原国家基本公共卫生服务项目主要目标任务值与实

际完成值进行比较。评分标准为“儿童疫苗接种率≥90%，每少 1个百分点扣 0.5

分，扣完为止”。

经核查，儿童疫苗接种率 100%。本项得分 2分。

（3）儿童健康管理率（分值 1分）

根据莆田市 2021 年 12 类原国家基本公共卫生服务项目主要目标任务值与实

际完成值进行比较。评分标准为“儿童健康管理率≥85%得满分，每少 1个百分点

扣 0.5 分，扣完为止”。

经核查，儿童健康管理率 95.97%。本项得分 1分。

（4）0-6 岁儿童眼保健和视力检查覆盖率（分值 2分）

根据莆田市 2021 年 12 类原国家基本公共卫生服务项目主要目标任务值与实

际完成值进行比较。评分标准为“0-6 岁儿童眼保健和视力检查覆盖率≥90%得满
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分，每少 1个百分点扣 0.5 分，扣完为止”。

经核查，0-6 岁儿童眼保健和视力检查覆盖率 83.49%。本项扣分 2分，得分 0

分。

（5）早孕建册率（分值 1分）

根据莆田市 2021 年 12 类原国家基本公共卫生服务项目主要目标任务值与实

际完成值进行比较。评分标准为“早孕建册率≥90%得满分，每少 1个百分点扣 0.5

分，扣完为止”。

经核查，早孕建册率 82.32%。本项扣分 1分，得分 0分。

（6）产后访视率（分值 1分）

根据莆田市 2021 年 12 类原国家基本公共卫生服务项目主要目标任务值与实

际完成值进行比较。评分标准为“产后访视率≥90%得满分，每少 1个百分点扣 0.5

分，扣完为止”。

经核查，产后访视率 97.88%。本项得分 1分。

（7）65 岁以上老年人健康管理率（分值 2分）

根据莆田市 2021 年 12 类原国家基本公共卫生服务项目主要目标任务值与实

际完成值进行比较。评分标准为“65 岁以上老年人健康管理率≥75%得满分，每少

1个百分点扣 0.5 分，扣完为止”。

经核查，65 岁以上老年人健康管理率 75.59%。本项得分 2分。

（8）高血压患者基层规范管理服务率（分值 1分）

根据莆田市 2021 年 12 类原国家基本公共卫生服务项目主要目标任务值与实

际完成值进行比较。评分标准为“高血压患者基层规范管理服务率≥78%得满分，

每少 1个百分点扣 0.5 分，扣完为止”。

经核查，高血压患者基层规范管理服务率 86.21%。本项得分 1分。

（9）糖尿病基层规范管理服务率（分值 1分）

根据莆田市 2021 年 12 类原国家基本公共卫生服务项目主要目标任务值与实

际完成值进行比较。评分标准为“糖尿病基层规范管理服务率≥78%得满分，每少

1个百分点扣 0.5 分，扣完为止”。

经核查，糖尿病基层规范管理服务率 87.57%。本项得分 1分。

（10）严重精神障碍患者规范管理率（分值 2分）

根据莆田市 2021 年 12 类原国家基本公共卫生服务项目主要目标任务值与实
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际完成值进行比较。评分标准为“严重精神障碍患者规范管理率≥80%得满分，每

少 1个百分点扣 0.5 分，扣完为止”。

经核查，严重精神障碍患者规范管理率 90.74%。本项得分 2分。

（11）肺结核患者管理率（分值 2分）

根据莆田市 2021 年 12 类原国家基本公共卫生服务项目主要目标任务值与实

际完成值进行比较。评分标准为“肺结核患者管理率≥90%得满分，每少 1个百分

点扣 0.5 分，扣完为止”。

经核查，肺结核患者管理率 99.38%。本项得分 2分。

（12）老年人中医药健康管理率（分值 1分）

根据莆田市 2021 年 12 类原国家基本公共卫生服务项目主要目标任务值与实

际完成值进行比较。评分标准为“老年人中医药健康管理率≥68%得满分，每少 1

个百分点扣 0.5 分，扣完为止”。

经核查，老年人中医药健康管理率 68.89%。本项得分 1分。

（13）儿童中医药健康管理服务率（分值 1分）

根据莆田市 2021 年 12 类原国家基本公共卫生服务项目主要目标任务值与实

际完成值进行比较。评分标准为“儿童中医药健康管理服务率≥68%得满分，每少

1个百分点扣 0.5 分，扣完为止”。

经核查，儿童中医药健康管理服务率 81.87%。本项得分 1分。

（14）传染病和突发公共卫生事件报告率（分值 2分）

根据莆田市 2021 年 12 类原国家基本公共卫生服务项目主要目标任务值与实

际完成值进行比较。评分标准为“传染病和突发公共卫生事件报告率≥95%得满分，

每少 1个百分点扣 0.5 分，扣完为止”。

经核查，传染病和突发公共卫生事件报告率 100%。本项得分 2分。

3.产出时效（分值 4分）

产出时效指标设置完成任务及时性三级指标进行评价。

“完成任务及时性”指标通过项目实际完成时间与计划完成时间的比较，用

以反映和考核项目产出时效目标的实现程度。评分标准为“上半年评价 7 月底完

成、下半年评价 12 月底完成得满分；每超 1个月（不满 1个月按 1个月计算）扣

1分，扣完为止”。

经核查，涵江区卫生健康局分别于 7 月底、12 月底前完成区级评价工作。本
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项得分 4分。

（四）项目效益情况（分值 30 分，得分 27 分）

项目效益情况从社会效益、可持续性效益以及保障对象满意度三个方面进行

评价。

1. 社会效益（分值 12 分）

社会效益从提高居民健康意识和保障重点人群的基本公共卫生服务两个方面

进行评价。

（1）提高居民健康意识（分值 6分）

考察通过开展基本公共卫生服务项目宣传工作对提高居民健康意识的影响程

度。评分标准为“效果显著（6分）；效果较显著（1-5 分）；效果不明显（0分）”。

经核查，涵江区卫生健康局开展为期一个月的宣传工作，通过义诊、发放宣

传册以及开展现场宣传活动等方式积极对重点对象宣传了国家基本公共卫生服务

项目，提高居民健康意识。本项扣分 1分，得分 5分。

（2）保障重点人群的基本公共卫生服务（分值 6分）

考察通过开展基本公共卫生服务项目对保障重点人群基本公共卫生服务的影

响程度。评分标准为“效果显著（6分）；效果较显著（1-5 分）；效果不明显（0

分）”。

经核查，涵江区卫生健康局以重点人群为切入点，各基层医疗卫生单位结合

家庭医生签约工作，加大辖区重点人群的筛查力度，努力提高辖区重点人群的管

理，保障重点人群的基本公共卫生服务。本项扣分 1分，得分 5分。

2.可持续性效益（分值 8分）

可持续性效益设置规范基层医疗卫生服务三级指标，考察通过开展基本公共

卫生服务项目对规范基层医疗卫生服务的影响程度。评分标准为“效果显著（8分）；

效果较显著（1-7 分）；效果不明显（0分）”。

经核查，涵江区卫生健康局定期对各基层医疗卫生单位进行考核评价、督查，

落实工作存在的问题并督促相关基层单位及时整改，逐步规范基层医疗卫生服务。

本项扣分 1分，得分 7分。

3.保障对象满意度（分值 10 分）

服务对象满意度设置公众满意度三级指标，通过保障对象对该项目工作成效

删除[zhang ying]:
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的满意程度进行评价，用以反映和考核该项目保障对象满意度。评分标准为“满

意度≥95%，得 10 分；90%≤满意度﹤95%，得 8分；85%≤满意度﹤90%，得 6分；

80%≤满意度﹤85%，得 4分；满意度﹤80%，得 0分”。

实地发放问卷调查表 52 份，收回 52 份（问卷调查表见附件一），问卷调查

结果为保障对象满意度 95.08%。本项得分 10 分。

五、主要成效、存在问题及原因分析

（一）主要成效

1.组建团队。全区 10 个乡镇卫生院、1个社区卫生服务中心均按要求组建了

团队，共组建基本公共卫生服务团队 70 个，参与人数 258 人，确保每个团队至少

由全科医师、护士、公卫人员和乡村医生组成。在基层打造了一支专业化的基本

公共卫生服务队伍，保证了基本公共卫生服务工作“有人干”。

2.规范业务。①老年人健康检查规范化。为全面提高老年人健康检查服务质

量，我区明确提出了 “五个一”要求: 一是乡镇卫生院（社区卫生服务中心）按

村（社区）设立一个集中健康体检点，老年人一律到集中体检点体检；二是向老

年人预约发放一张免费健康体检单；三是建立健全一套体检流程；四是以人为本，

为体检老年人提供一份早点；五是体检后发放一份体检结果告知书，提供健康指

导服务。通过规范开展老年人健康检查，及时发现了老年人常见病，慢性病，提

高了老年人对基本公共卫生服务的获得感和满意度。②儿童健康服务模式一体化。

0-6 岁儿童保健管理服务、36 个月儿童中医药健康管理服务与 0-6 岁儿童预防接

种服务同属于基本公共卫生服务项目三项内容，服务对象为同一群体。过去，三

项服务分别由乡镇卫生院（社区卫生服务中心）不同科室独立开展，人为导致服

务效率低下，群众多跑路。为做到以人为本, 为儿童提供方便、快捷的“人性化、

一体化服务”，我区采取“五个整合”措施即：整合技术服务人员、整合技术服

务能力、整合服务工作场所、整合服务内容程序、整合绩效考核奖惩，在全区推

行了儿童保健、中医药与预防接种一体化服务。实行先体检，后接种，大大提高

了儿童健康体检率，较好落实了儿童中医药服务内容，同时促进了儿童预防接种

规范化门诊的建设水平。

、删除[zhang ying]:

、删除[zhang ying]:
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（二）存在问题及原因分析

1.部分绩效目标和指标设置不合理

经核查财政支出项目绩效目标表，存在部分目标化解为具体的绩效指标不够

清晰、合理，如产出时效目标的绩效目标值为资金支出率。

2.整改过的问题反复出现

各单位对区、市考核发现的问题整改不彻底，对存在的问题不能举一反三，

老问题常存在。例如：居民健康档案清查工作以来，各基层医疗卫生单位当年度

建立的档案，规范性有明显的改善，但是普通人群旧档案大部分没有更新，问题

仍然存在。

3.健康教育宣传力度有待进一步加强

存在部分单位教育宣传不到位的问题。计划开展的宣传活动未按期开展，部

分地区居民健康素养率低于2020年全省平均水平，宣传活动涉及的内容不够全面，

辖区群众对项目知识掌握不全面。

六、改进建议

（一）组织绩效管理培训

组织绩效管理培训，提升绩效管理技能水平，逐步健全预算绩效管理机制，

不断推动预算和绩效管理一体化。建议在申报绩效目标时，结合实际项目实际情

况，认真设计每一项绩效指标并确定指标值，做好绩效监控记录、绩效自评和绩

效评价结果应用，积极配合财政部门监督，强化预算绩效管理。

（二）加强对各辖区基层单位的指导

各项目实施单位要结合半年和年度通报以及日常项目督导问题反馈单，针对

存在问题进行日常业务培训和技术指导，注重梳理、汇总项目实施过程中发现的

重点、普遍性问题，并查找和分析原因，提出针对性的解决办法，落实改进完善

措施。各专业公共卫生机构要充分发挥指导职能，督促并指导 各基层医疗卫生机

构整改，确保问题整改到位。
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（三）加大项目宣传，创新宣传方式

加大基本公共卫生服务项目及家庭医生签约服务宣传工作力度。结合实际开

展主题宣传活动，播放基本公共卫生服务项目、家庭医生签约服务公益广告，在

显著位置张贴宣传标语、宣传画。创新基本公共卫生服务、家庭医生签约服务宣

传方式方法，采取城乡社区居民喜闻乐见的形式，通过医疗卫生机构宣传屏、社

区宣传栏以及微信、微博等载体，推进项目宣传全面覆盖城乡社区和居民家庭，

引导形成良好宣传氛围，不断提升居民对基本公共卫生服务项目及家庭医生签约

服务的知晓率、感受度，推进提高项目服务覆盖率、满意度。

七、其他需要说明的事项

本报告仅供涵江区财政局参考使用，绩效评价不能减轻项目单位和其他有关

部门的责任。

附件一：涵江区基本公共卫生服务项目满意度调查问卷

附件二：涵江区基本公共卫生服务项目绩效评价指标体系及分值表

删除[zhang ying]:
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附件一

涵江区基本公共卫生服务项目

满意度调查问卷

尊敬的填表人：

我们接受涵江区财政局委托，正在对 2021 年度涵江区预防接种、健康教育等

十二大类基本公共卫生服务经费项目进行绩效评价。为了充分了解该项目的产出

效益，现需进行该项目满意度调查，敬请配合，不胜感谢！

福建征安会计师事务所（普通合伙）

2022 年 月 日

姓名（可匿名）： 填写日期： 年 月 日

序

号
调查项目

标准

分数
得分 备注

1
您知道政府免费为居民提供基本公共卫生服务吗？（很了解 10

分；比较了解 1-9 分；不了解 0 分）
10

2
您对乡镇卫生院医护人员的医疗水平满意吗？（很满意 10 分；

满意 6-9 分；一般 1-5 分；否 0 分）
10

3
您对乡镇卫生院医护人员的服务态度满意吗？（很满意 10 分；

满意 6-9 分；一般 1-5 分；否 0 分）
10

4
您对永泰县乡镇卫生院健康宣传力度是否满意？（很满意 10 分；

满意 6-9 分；一般 1-5 分；否 0 分）
10

5
您对所在乡镇的预防接种工作满意吗？（很满意 10 分；满意 6-9

分；一般 1-5 分；否 0 分）
10

6
您对乡镇卫生院为您家庭建立的健康档案的评价是？（很满意

10 分；满意 6-9 分；一般 1-5 分；不满意 0分）
10

7
您对所在乡镇的孕产妇保健工作的评价是？（很满意 10 分；满

意 6-9 分；一般 1-5 分；不满意 0 分）
10

8
您对所在乡镇的儿童保健工作的评价是？（很满意 10 分；满意

6-9 分；一般 1-5 分；不满意 0分）
10

9
您对所在乡镇的老年人健康管理工作的评价是？（很满意 10 分；

满意 6-9 分；一般 1-5 分；不满意 0 分）
10

如存在，请

提供说明

10
您对乡镇卫生院开展的基本公共卫生服务总体评价是（很满意

10 分；满意 6-9 分；一般 1-5 分；不满意 0分）
10

合计 100
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